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VALE DO LOBO

ALGARVE

GUIA PRATICO PARA
ARRENDAMENTO DE FERIAS
DURANTE A PANDEMIA COVID-19

Estimado Hospede,

Por forma a recebé-lo em Vale do Lobo com a maxima seguranga, bem como
assegurar o bem-estar das nossas equipas, foram implementadas algumas medidas
extraordindrias de acordo com as recomendacdes e diretrizes do Governo e
autoridades de saude no ambito da pandemia Covid-19.

Em Vale do Lobo, estamos empenhados e comprometidos em providenciar tudo o que
€ necessario para que garantir os mais altos niveis de limpeza, higiene e seguranca
para todos 0s nossos hdspedes, residentes e funcionadrios do resort.

De igual modo, atualizamos também a nossa politica de reservas e cancelamentos
para proporcionar a todos um pouco mais de flexibilidade e tranquilidade nestes
tempos sem precedentes. Desejamos-lhe uma excelente e tranquila estadia.

Até breve #ESTADIASEGURA
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CHECK-IN

- Por favor mantenha o distanciamento social de seguranca recomendado;

- Apenas uma pessoa deve dirigir-se ao balcdo da Rececdo para confirmar os dados da reserva
recolher as chaves da unidade de alojamento em questao;

- A sala de bagagens estd disponivel, caso seja necessdrio. O manuseamento das bagagens serd
feito pelo préprio hdspede, ndo existindo qualquer intervencado e responsabilidade por parte da
equipa de colaboradores de Vale do Lobo;

- O uso de mascara facial € obrigatdrio dentro do edificio da Rececdo do resort;

- O kit de seguranca Vale do Lobo estara disponivel para os nossos hdspedes nas suas

acomodacdes;
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- Aumentdmos a frequéncia do servico de limpeza das areas publicas e comuns, principalmente
nas zonas de maior contacto, como portas, balcdes de atendimento e casas de banho, tendo ainda
intensificado o recurso a solugdes desinfetantes;
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dreas publicas e comuns;

- Estdo disponiveis dispensadores de higienizacdo de mdos com solugdes antisséticas em todas as

- Alguns servicos mantém-se, de momento, encerrados, como a Sauna, Banho Turco e Jacuzzi,
no SPA.

informacdo.

- Aconselhamos o contato telefénico com a nossa equipa da Rececdo caso necessite de alguma
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UNIDADES DE ALOJAMENTO

- A limpeza das unidades de alojamento obedece as regras definidas pela Direcdo Geral da
colaboradores;

Salde, com a adequada limpeza e desinfecdo para garantir o bem-estar dos nossos clientes e
cliente;

- Ao entrar na sua unidade de alojamento, como precaucado e para garantir a sua seguranca,
minimo de 20 segundos;

- A limpeza didria das unidades de alojamento, quando aplicavel, sé sera realizada na auséncia do
aconselhamos que retire os sapatos e proceda a lavagem das maos com dgua e sabado durante um

- Para garantir a sua seguranca, foram retirados alguns artigos complementares da sua unidade de
alojamento como tapetes e almofadas decorativas;

- Mantas, almofadas suplementares e robes foram igualmente retirados. Todavia, e caso necessite de
algum destes itens, por favor contate a rececao e teremos o maior prazer em disponibiliza-lo;
- A roupa de cama serd trocada uma vez por semana. Aplicdvel apenas a estadias superiores a 7
noites;

posterior recolha.

- As chaves poderdo ser entregues na Rececdo ou deixadas na unidade de alojamento, para

WELLNESS CENTRE - FITNESS CENTRE

- De acordo com as recomendacdes do Ministério da Salde , ndo serdo permitidos clientes com
sintomas da Covid-19 (dificuldades respiratdrias, tosse seca, febre e cansaco);
desmarque o seu treino;

- Caso apresente os sintomas acima descritos ou tenha estado em contacto com algum infetado
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- Podera ser pedido por parte do treinador, a medicdo da temperatura corporal;

- O espaco so6 podera ser utilizado mediante marcacgao prévia e por periodos maximos de 1 hora. As
marcacdes deverdo ser feitas, preferencialmente, por meios digitais (e-mail): fitnesscentre@vdl.pt;
www.valedolobo.com

- O cliente deve vir equipado e trazer a prdpria toalha;

- A utilizacdo de balnedrios ndo € permitida;

- A chegada ao Fitness Centre, por favor aguarde pelo monitor a entrada.

- O uso de mascara é obrigatdrio (monitores e clientes). Apenas durante as sessdes de treino pode
ser dispensada a utilizacdo da mdscara;

- A desinfecdo das maos, deve ser feita a entrada e saida do espaco;

- Mantenha o distanciamento social de 2 metros. Na pratica do exercicio fisico, deverd manter uma
distancia de 3 metros;

- A capacidade maxima do espaco, em numero de utilizadores, € de 5 pessoas (para utilizagdo de
equipamento e para aulas);

- Ndo é permitido o contato fisico quer entre técnicos, funcionarios e praticantes, quer entre os
praticantes (exceto em situacdes de emergéncia)

- As aulas de grupo (em sala ou exterior) terdo uma lotacdo maxima de 5 pessoas, de forma a
garantir o distanciamento fisico de pelo menos 3 metros entre praticantes;

- Aulas de grupo: Nao serao disponibilizados colchdes. Os clientes sdo responsaveis pela limpeza e
desinfecdo dos seus equipamentos pessoais apds a sua utilizacao;

- Todos os equipamentos existentes na area de Fitness terdo uma distancia minima de 3 metros
entre si;

- Todos os equipamentos serdo desinfetados pela equipa de monitores, antes e apds cada utilizacdo
de cada equipamento.

WELLNESS CENTRE - ROYAL SPA

- Caso apresente os sintomas como dificuldades respiratdrias, tosse seca, febre e cansaco, ou tenha
estado em contacto com algum infetado desmarque o seu tratamento.

- Podera ser pedido por parte da terapeuta, a medicdo da temperatura corporal

- O uso de mascara é obrigatdrio para os funciondrios e clientes;

- As marcacdes deverdo ser feitas, preferencialmente, por meios digitais (e-mail);

- Na Recepcdo do SPA estd instalado, a vista do Cliente, 1 dispensador de gel alcodlico para
desinfecdo de maos;

- Colocou-se uma barreira fisica de acrilico transparente no balcdo de atendimento.

- A utilizacdo de balnedrios ndo € permitida;

- Ndo sera permitido o acesso a Sauna, Banho Turco e Jacuzzi.

Se tiver febre, tosse ou dificuldade respiratdria, por favor informe a Rececdo através do nimero
289 353 320 e permanecga na sua unidade de alojamento. Contacte o Servico Nacional de Saude
808 24 24 24 que lhe providenciard todas as indicacdes adicionais.

Nesta fase, a prevencado, bem como as medidas proativas e de contencao sdo as acdes mais
responsaveis a serem tomadas. Agradecemos toda a compreensdo e colaboragcdo neste assunto,

desejando-lhe uma excelente estadia, em seguranca.

Administracdo de Vale do Lobo Resort

Para mais informacdes consulte: DGS (Diregcdo Geral de Salde) | OMS (Organizacdo Mundial da Saude)
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Vale do Lobo Resort
8135 - 034 Vale do Lobo
Algarve, Portugal

+ 351289 353 000
recepcao@vdl.pt
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