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VALE DO LOBO

ALGARVE

GUIA PRATICO PARA A SUA
PERMANENCIA EM VALE DO LOBO
DURANTE A PANDEMIA COVID-19

Estimado Resort Member,
No sentido de receber os nossos membros com a maxima seguranca, bem como

em assegurar o bem-estar das nossas equipas, Vale do Lobo implementou algumas
medidas extraordindrias, no ambito da pandemia Covid-19.

#ESTADIASEGURA
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VALE DO LOBO

ALGARVE

CLUBE DE PROPRIETARIOS

- Por favor mantenha o distanciamento de seguranca recomendado;

- Cumpra com as recomendacodes que se encontram afixadas nas diversas dreas de Vale do Lobo,
nomeadamente a utilizacdo de mdscara;

- A Rececdo do Clube terd atendimento presencial das 10:00h as 18:00h nos dias Uteis. Além deste
hordrio, queira por favor contatar a Rececdo Principal do Resort presencialmente ou através do
+351 289 353 320;

- O Club of Clubs estd aberto para os Resort Members, tendo uma capacidade maxima de 10
pessoas no interior;

- Apenas uma pessoa deve dirigir-se ao balcdo da rececdo do Clube para falar com o Gestor de

clientes;

- Aumentdmos a frequéncia de limpeza das areas publicas e comuns, principalmente nas zonas de
maior contacto, como portas, balcdes de atendimento e casas de banho, e intensificdmos o recurso
a desinfetantes;
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- Dispensadores com solucdes antissépticas estao disponiveis em todas as dreas publicas;

- Alguns servicos mantém-se de momento encerrados, como sauna, banho turco e Jacuzzi;

- As equipas mantém-se 100% operacionais, tendo sido adotadas as necessarias
medidas de seguranca para proteger colaboradores e clientes;

- O Resort Shuttle encontra-se em funcionamento e foram adotadas as medidas de seguranca
necessarias (informacado disponivel nos Shuttles e no Website);

- Os servigos de gestdo e manutencdo de propriedades continuam a ser prestados, tendo sido
implementadas todas as medidades de higiene e segurnaca necessarias para protecao dos
colaboradores e clientes;
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RESORT SHUTTLE

As seguintes medidas preventivas deverdo ser respeitadas por todos os motoristas e clientes de
forma a seguirmos as recomendacdes que foram dadas pela DGS:

- O uso de mascara é obrigatdrio (motoristas e clientes);

- A porta da frente do Shuttle estard fechada. O condutor ndo abrird essa porta.

- Os dois lugares da frente nao serdo utilizados para transporte de clientes;

- Havera limitacdo no n.° de clientes que poderdo ser transportados;

- Os clientes sdao aconselhados a respeitar o distanciamento social, na medida do possivel;

- Serd solicitado aos clientes que usem a solucdo antisséptica que estard disponivel no Shuttle
sempre que o usarem este transporte;

- Os clientes deverao mostrar os seus cartdes aos motoristas e indicar o n.° da vila onde se
encontram alojados;

- A frequéncia de limpeza do Resort Shuttle foi reforcada.
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CERIGATORO O IS0 DE
MASCARA DE PROTEGAD
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TAFE O NARIZ E A BOCA
SEMPRE QUE TOS5IR OU ESPIRRAR
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05 DONS LUGARES DA FRENTE MAD SERAD
USADDS PARA O TRANSPORTE DE CLIENTES

POR FAVOR MOSTRE 0 SEU CARTAD RM E
INFORME O NUMEROD D SUA VILA
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RESPEITE O DISTANCLAMENTO SOCIAL

HAVERA L NUMERD LIMITADO DE
CLIEMTES POR TRANSPORTE
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LAVE DU DESINFECTE
AS MAOS COM FREQUENCIA

Se tiver algum sintoma, como febre, tosse ou dificuldade respiratdria, por favor informe a Rececao
através do numero +351 289 353 320 e permaneca na sua propriedade. Contacte o Servico
Nacional de Salude 808 24 24 24 que |Ihe dara todas as indicacdes.

Nesta fase, a prevencdo, bem como as medidas proativas e de contencado sdo as acdes mais
responsaveis a serem tomadas. Agradecemos toda a compreensdo e colaboracdo neste assunto,
desejando-lhe uma excelente estadia, em seguranca.

Administracdo de Vale do Lobo Resort

For more information, please consult: DGS (Direcdo Geral de Saude) | WHO (World Health Organization)
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Vale do Lobo Resort
8135 - 034 Vale do Lobo
Algarve, Portugal

+ 351289 353 000
recepcao@vdl.pt
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