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VALE DO LOBO

ALGARVE

GUIA PRATICO PARA O
WELLNESS CENTRE
DURANTE A PANDEMIA COVID-19

Estimado cliente,

Por forma a recebé-lo em Vale do Lobo com a mdxima seguranca, bem como assegurar o
bemestar das nossas equipas, foram implementadas algumas medidas extraordindrias de
acordo com as recomendacoes e diretrizes do Governo e autoridades de salde no ambito
da pandemia Covid-19. Em Vale do Lobo, estamos empenhados e comprometidos em
providenciar tudo o que é necessario para garantir os mais altos niveis de limpeza, higiene
e seguranca para todos os nossos hospedes, residentes e funciondrios do resort. De igual
modo, atualizdmos também a nossa politica de reservas e cancelamentos para proporcionar a
todos um pouco mais de flexibilidade e tranquilidade nestes tempos sem precedentes.

#ESTADIASEGURA
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VALE DO LOBO

ALGARVE

FITNESS CENTRE

Os espacos onde decorre pratica de atividade fisica, pelas suas caracteristicas, podem ser locais de
potencial transmissdo da infecdo por COVID-19, quer por contacto direto e/ou indireto.

Por isso, medidas adicionais devem ser tomadas para assegurar a minimizacdo da transmissdo da

doenca nestes contextos:

- De acordo com as recomendacdes do Ministério da Saude, ndo serdo permitidos clientes com
sintomas da Covid-19 (dificuldades respiratdrias, tosse seca, febre e cansaco);

- Caso apresente os sintomas acima descritos ou tenha estado em contacto com algum infetado
desmarque o seu treino;

- Poderd ser pedido por parte do treinador, a medicdo da temperatura corporal;

- O espaco so6 podera ser utilizado mediante marcagao prévia e por periodos maximos de 1 hora. As
marcacdes deverdo ser feitas, preferencialmente, por meios digitais (e-mail): fitnesscentre@vdl.pt;

- O cliente deve vir equipado e trazer a prdpria toalha;

- A utilizacdo de balnedrios ndo é permitida.

- A chegada ao Fitness Centre, por favor aguarde pelo monitor a entrada;

- O uso de mascara é obrigatdrio (monitores e clientes). Apenas durante as sessdes de treino pode
ser dispensada a utilizacdo da mascara;

- A desinfecdo das maos deve ser feita a entrada e saida do espaco;

- Mantenha o distanciamento social de 2 metros. Na pratica do exercicio fisico, deverd manter uma
distancia de 3 metros;

- A capacidade mdxima do espaco, em nimero de utilizadores, € de 5 pessoas (para utilizacdo de
equipamentos e para aulas);

- Ndo é permitido o contato fisico quer entre técnicos, funciondrios e praticantes, quer entre os
praticantes (exceto em situacdes de emergéncia);

- As aulas de grupo (em sala ou exterior) terdo uma lotacdo maxima de 5 pessoas, de forma a
garantir o distanciamento fisico de pelo menos 3 metros entre praticantes;

- Aulas de grupo: Ndo serdo disponibilizados colchdes. Os clientes sdo responsdveis pela limpeza e
desinfecdo dos seus equipamentos pessoais apds a sua utilizacado;

- Todos os equipamentos existentes na area de Fitness terdo uma distancia minima de 3 metros
entre si;

- Todos os equipamentos serdo desinfetados pela equipa de monitores, antes e apds a utilizacdo de
cada equipamento.
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VALE DO LOBO

ALGARVE

ROYAL SPA

Seguindo as recomendacdes da organizacdo mundial de salde, para a seguranca dos nossos
clientes e colaboradores, informamos que manter-se-a interdito o acesso ao Jacuzzi, Banho Turco,
Hammam, Sauna e Vestidrios - ndo € permitido duche nem uso de cacifo, apenas uso do WC. O
uso de mdscara € obrigatdrio. A utilizacdo da piscina é permitida apenas com marcacao prévia -
capacidade maxima de 6 pessoas.

No interior do SPA, dispomos de um Sistema de ventilacdo adequado na prevencao da COVID-19
em algumas das nossas salas de tratamentos. Para marcagdes, por favor, consulte 0 nosso menu
de tratamentos. Enquanto as condi¢des climatéricas permitirem mantém-se a realizacdo de alguns
tratamentos e massagens nos bungalows do jardim do Spa — consulte em baixo, por favor, os
tratamentos disponiveis no espaco exterior.

MENU DE TRATAMENTO
TECNICAS DE MASSAGEM:

- Massagem Terapéutica (Localizada)
40 min. | €70,00
- Massagem Deep Tissue
50 min. | €89,00 Il 65 min. | €99,00
- Aromaterapia | 65 min. | €99,00
- Drenagem Linfatica (Localizada) | 50 min. | €79,00
- Massagem de Relaxamento (Corpo Inteiro)
50 min. | €79,00 Il 65min. | €89,00

TERAPIAS HOLISTICAS
- Reflexologia | 50 min. | €80,00

TECNICAS ESPECIALIZADAS
- Fisioterapia | 50 min. | €89,00
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VALE DO LOBO

ALGARVE

REGULAMENTO

Caso apresente sintomas como dificuldades respiratdrias, tosse seca, febre e cansaco, ou tenha
estado em contacto com algum infetado, por favor desmarque o seu tratamento. Cancelamento
gratuito - agradecemos que, por favor, nos informe o mais breve possivel.

- Nas instalacdes do Spa estdo disponiveis, a vista do cliente, varios dispensadores de gel alcodlico
para desinfecdo de maos;

- As marcacdes deverdo ser feitas preferencialmente por meios digitais: e-mail royalspa@vdl.pt ou
por telefone para 289 353 480 | 289 353 475. Consulte, por favor, a nossa lista de tratamentos
SPA no nosso website www.valedolobo.com;

- Os pagamentos deverao ser feitos, preferencialmente, por cartdo de débito/crédito no momento de
check in na Recepcdo do SPA ou por pagamento antecipado através de link seguro por email;

- Para a utilizacdo da piscina, o cliente devera trazer toalha, dculos de natacdo, chinelos e mascara
de protecdo;

- Os tratamentos serdo realizados no interior em salas de tratamento com sistema de ventilacdao
especifico para prevencdo da COVID-19 e no exterior, nos jardins do SPA;

- O cliente devera aceder ao Spa tdo proximo quanto possivel da hora de inicio do tratamento ou
sessdo e abandonar as instalagcdes assim que o(a) mesmo(a) seja concluido(a);

- O cliente deverd sempre circular de acordo com a sinalética de diferenciamento de trajetos e a
manter o distanciamento fisico.

Se tiver algum sintoma, como febre, tosse ou dificuldade respiratdria, por favor informe a Rececdo
através do numero +351 289 353 320 e permaneca na sua propriedade. Contacte o Servico
Nacional de Salde 808 24 24 24 que |Ihe dard todas as indicacdes.

Nesta fase, a prevencado, bem como as medidas proativas e de contencao sdo as agdes mais
responsaveis a serem tomadas. Agradecemos toda a compreensdo e colaboracdo neste assunto,
desejando-lhe uma excelente estadia, em seguranca.

Administracdo de Vale do Lobo Resort

For more information, please consult: DGS (Direcdo Geral de Saude) | WHO (World Health Organization)
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VALE DO LOBO

ALGARVE

Vale do Lobo Resort
8135 - 034 Vale do Lobo
Algarve, Portugal

+ 351289 353 000
recepcao@vdl.pt
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